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M ar kttberwachung

Liebe Leser,

das Thema des Monats " CE-Kennzeichnung von Maschinen - Marktiberwachung w
verstarkt" informiert Sie Uber den aktuellen Stand des europaweiten Projektes.

Zum gleichen Themenbereich gehért der bereits im Dezember 2001 bel uns erschier
Artikel: "Behordliche Rugen der CE-Kennzeichnung", der Sie Uiber die rechtlichen /
informiert.

lhr

Forum
Dokumentation

|

| |

Haben Sie Fragen, wir antworten umgehend. Dazu benétigen wir alerdings einige #
zu lhrer Person.

Name,Vorname* |
Titel |

Firma |

Telefon |

Fax |

E-Mail* |
Abo-1d-Nr. |

* obligatorisch
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CE-Kennzeichnung von Maschinen -
Markttiberwachung wird verstarkt

Die Neuorganisation der Marktaufsicht wird auf den

europai schen Maschinen- und Anlagenbau voraussichtlich
gravierende Auswirkungen haben. Sieben Jahre nach dem
Inkrafttreten der Maschinenrichtlinie erfilllen zahlreiche
Hersteller die gesetzlichen Anforderungen dennoch nicht
ausreichend. Die EU-Kommission hat dies beméngelt und die
Mitgliedsstaaten aufgefordert, ihrer VVerpflichtung zur

M arktiberwachung nachzukommen.

Im Oktober 2002 wird von den Behdrden das neue
internetunterstitzte Informations- und
Kommunikationssystem zur europaweiten,
grenzuberschreitenden Marktiberwachung technischer
Produkte (ICSMS) in Betrieb genommen. Dieses System
wurde unter Federfihrung von Ministerialrat Dirk von

L ocquenghien entwickelt. Das Projekt wurde von der EU
finanziell unterstitzt.

Die Seite ist bereits online. Inhalte der Datenbank fehlen noch,
doch ist die Struktur des Angebotes bereits gut erkennbar. In der
Rubrik "Aktuelles" finden Sie mit dem Datum 5.11.01 das

Feinkonzept des Projektes. (Anmerkung der Redaktion)
Welche Ziele werden verfolgt?

Haufig klagen redliche Hersteller von Maschinen, dass sie
gegen

unlautere Wettbewerber nicht konkurrieren konnen, wenn
diese die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen
ignorieren. Oft werden CE- Zeichen an Maschinen leichtfertig
angebracht, ohne eine Konformitétsbewertung oder eine
Gefahrenanalyse durchgefiihrt zu haben. Viele Maschinen
entsprechen in der Folge sicherheitstechnisch nicht den
Anforderungen des Anhang | der Maschinenrichtlinie.

Die EU-Kommission hat dies beméangelt und die
Mitgliedsstaaten aufgefordert, ihrer VVerpflichtung zur

M arktiberwachung nachzukommen. Dem wurde mit der
Entwicklung des ICSM S-Systems und der Neuorganisation
der Markttberwachung Rechnung getragen. Die 6ffentliche
Hand Gbernimmt damit die Priifung von Produkten und
formaler Vorschriften. Ein wesentliches Ziel der
Marktaufsicht ist, "Schwarze Schafe" zu identifizieren und
deren Produkte aus dem Wettbewerb zu nehmen.

Detailliertere kostenl ose Informationen zur Neuorganisation
der

Marktuberwachung in Europa erhalten Sie unter
http://www.ibf-at.com.
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Unter der Lupe

Warnhinweise und Sicherheitsvorschriften fir Blei-
Saure-Batterien

Die Autobatterie hat esin sich, sie bringt eine ganze Reihe
von Risiken mit sich. Und auch Umweltschutzaspekte sind zu
beachten. Insofern ist es durchaus gerechtfertigt, einer
Autobatterie ein Merkblatt nur mit Warnhinweisen
beizufligen. Die Firma, aus deren Hause das Merkbl att
stammt, das diesmal unter der Lupe gelegen hat, ist der
Verfasserin nicht bekannt — Angaben zum Hersteller fehlen
auf dem Schriftstiick.

Das AuRere

Die Form des gefalzten Merkblatts sehen Siein Bild 1.
Gefalzt betrégt die Breite 97 bis maxima 105 mm, die Héhe
64 mm. Entfaltet man das Blatt, so hat man einen Bogen mit
den Maf3en 105 mm mal 368 mm vor sich. Auf einer Seite
sind die Hinweise in Englisch, Deutsch und Franzosisch
wiedergegeben, auf der anderen Seite (die auch die

» Titelseite” enthdlt) findet man sie noch einmal in
Portugiesisch und Spanisch.

Bild 1: Die Titelseite des Merkblatts

Gedruckt wurde in Schwarzweil3. Das Layout ist zweispaltig
angelegt. Als Grundschrift wurde eine Grotesk in 5 Punkt
gewahlt, Kapitel tiberschriften sind halbfett ausgezeichnet, fir
die Haupttiberschrift hat man sich fir die gleiche Schrift in 6
Punkt halbfett entschieden.

Die Schriftgrof3e 1&sst bereits ein zentrales Problem des
Blattes deutlich werden: Die Hinweise sind nur mit Mhe zu
entziffern. Neben dem reinen Text enthélt die Anleitung eine
ganze Reihe von Piktogrammen, die ebenfalls je nach
Detaillierungsgrad kaum noch zu erkennen sind (siehe Bild
2).
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Die Grof3e des Bogens und die Vielzahl der Falzungen sind
verantwortlich flr ein weiteres Problem: Nachdem das Blatt
mehrmal s entfaltet, gelesen (wohl mit verdreckten Fingern)
und wieder zusammengefaltet worden ist, dirfte es nicht
mehr wiederzuerkennen sein. Es wird stark verschmutzt,
vermutlich stellenwel se zerrissen und deshalb kaum noch
wiederzufinden sein, wenn es spéater noch einmal gebraucht
wird. Bis das Thema ,, Entsorgung” auf der Tagesordnung
steht, ist es sicherlich nicht mehr greifbar.

Bild 2: Selbst gute Augen sto3en bei diesen Piktogrammen an ihre Grenzen
Die Titelseite

Wiein Bild 1 (siehe oben) zu sehen, enthdlt die Titel seite flnf
Elemente, vier davon grof3(ziigig) abgebildet: die Abbildung
einer Mlltonne, durchgestrichen, eine Gruppe von drei
Pfeilen (gangiges Symboal fur Recycling bzw.
Kreidaufwirtschaft), das chemische Zeichen Pb (Blei) — diese
drel Elemente stehen zusammen fir die Entsorgung tber eine
Altbatterien-Sammelstelle —, das Symbol ,,i* fir Information
sowie eine achtstellige Nummer, vielleicht die Nummer der
Druckschrift, Kenn-Nummer der Druckerei o. A.

Was man auf der Titelseite vermisst, ist irgendein
Anhaltspunkt, worum es auf dem Faltblatt geht. So wie das
Blatt daherkommt, kénnten sich darauf ebensogut die
Adressen aller Millsammel stationen von Flensburg bis
Berchtesgaden befinden (wenn die auf so wenig Papier
unterzubringen wéren). Auch um das Blatt spéter noch mit
der Batterie in Verbindung bringen zu kénnen, sollte hier
wenigstens ein Hinwels auf die Autobatterie — das Wort
»Autobatterie* und/oder eine Abbildung — zu finden sain.
Und auch die Angabe des Herstellers wére auf der Titelseite
(eine ,Ruckseite", diein Frage kommen konnte, hat das
Faltblatt nicht) angebracht.

Der Inhalt

Die fremdsprachigen Teile der Anleitung werden im Weliteren
auf3er Acht gelassen. Der deutsche Teil beginnt mit der
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Erlauterung der Piktogramme (siehe Bild 2). Es folgen acht
Minikapitel mit den Uberschriften

¢ Lagerung und Transport

e Inbetriebsetzung

o Einbau in das Fahrzeug

e Laden

o Wartung

o Starthilfe

o Batterie stillegen

o Gewadhrleistung

Wie die Uberschriften der Kapitel zeigen, trifft die
Hauptuberschrift ,, Warnhinweise und Sicherheitsvorschriften
fUr Blei-Saure-Batterien* den Inhalt des Faltblatts nicht.
Neben Warnhinweisen und Sicherheitsvorschriften im
eigentlichen Sinne enthalt der Text ndmlich auch viele
Bestandteile einer Gebrauchsanleitung, die Uber
Sicherheitsaspekte weit hinausgehen.

Anderersaits scheint auch etwas zu fehlen: Wie sieht es mit
der Entsorgung der Altbatterien aus? Jedoch tauscht dieser
erste, aufgrund der vorhandenen Uberschriften entstandene
Eindruck: Die Entsorgung wird bereits im Zusammenhang
mit den Piktogrammen vorab thematisiert.

Irritation konnte der Begriff ,, Inbetriebsetzung” ausl 6sen:
Zum einen ist der Begriff an sich aus Gebrauchsanleitungen
ungewohnt. Spricht man nicht tblicherweise von der

» Inbetriebnahme” ? Zum zweiten scheint das Kapitel hier
zudem an der falschen Stelle untergebracht zu sein. Kann man
die Batterie in Betrieb nehmen, bevor sie ins Fahrzeug
eingebaut ist? Wie sich beim Lesen des Kapitels herausstellt,
wird hier nicht beschrieben, wie die Batterie in Betrieb
genommen wird, sondern, welche Vorbereitungen dafir zu
treffen sind.

Stellt man den Anspruch, das Merkblatt solle eine
vollstdndige Gebrauchsanleitung ersetzen, so ist weiter nach
einer eindeutigen Festlegung der bestimmungsgemalien
Verwendung zu fragen. Gerade bei einer Batterie sind eine
ganze Reihe von nicht vorgesehenen Verwendungen denkbar.
Schliefdlich handelt es sich bei einer Batterie um einen
Energieerzeuger, mit dem man — theoretisch — nicht nur ein
Fahrzeug antreiben kann. Welche Verwendungen sind
zul&ssig, welche nicht?

Die Warnhinweise

Trotz des Titels sind Warnhinweise, wie gesehen, durchaus
nicht das einzige Thema des Textes. Vielmehr befinden sich
Warnungen im Wesentlichen in den verwendeten
Piktogrammen und den zugehdrigen Texten (Siehe Bild 2).
Hierzu einige Anmerkungen im Detail:
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Die Piktogramme orientieren sich an internationalen
Richtlinien und sollten insofern fir jeden Leser leicht
verstdndlich sein, da sie weit gehend bereits bekannt sind. Die
Zeichen fur Erste Hilfe und Achtung sind leicht al's solche zu
erkennen. Die abgebildeten Warnzei chen (Explosionsgefahr
und Verdtzungsgefahr) sowie vor alem das Gebotszeichen
»Augenschutz tragen* jedoch sind aufgrund ihrer geringen
Grof3e und der Druckqualitét schlicht nicht erkennbar. Wenn
man erst den Text lesen muss, um zu verstehen, was das
Piktogramm bedeuten soll, kann man sich naturlich fragen,
welchen Sinn die Piktogramme an dieser Stelle haben sollen.

Mit dem ersten Piktogramm wird auf ferner zu beachtende
Druckschriften verwiesen: ,,Hinweise auf der Batterie, in der
Gebrauchsanweisung und in der Fahrzeugbetriebsanleitung
befolgen.” Der Verweis auf die Anleitung zum Fahrzeug ist
an dieser Stelle gerechtfertigt. Schliefdlich kann sich der
Umgang mit der Batterie, abhéngig vom Fahrzeug, erheblich
unterscheiden. Auf welche Gebrauchsanweisung hier
verwiesen wird, ist nicht klar. Gibt es zusétzlich zu dem
Faltblatt noch eine weitere Gebrauchsanweisung zur Batterie?
Unwahrscheinlich, schliefdlich enthélt das Faltblatt bereits die
wesentlichen Bestandteile einer Gebrauchsanleitung.
Zumindest lag der Verfasserin keine weitere
Gebrauchsanleitung zur Batterie vor. Oder ist die
Gebrauchsanleitung zum Fahrzeug gemeint? Aber auf die
wird doch sowieso schon verwiesen ...

Mehrere der folgenden Hinweise klaren nicht tber die Folgen
von Fehlverhalten auf:

e ,Augenschutz tragen“ — Der Leser erfahrt nicht,
warum.

o ,,Batterien nicht ungeschiitzt dem direkten Tagedlicht
aussetzen.” —Was passiert, wenn man es trotzdem tut?

Naturlich kann mancher sich die Risiken und méglichen
Folgen auch selbst ausmalen. Abgesehen davon, dass
mancher eben nicht jeder ist, wirde es den Hinweis aber
nachdricklicher und damit wirksamer machen, wenn man ihn
ausformulierte. Schliefdlich wére dem Leser damit die
Maoglichkeit genommen, Risiken, auch wenn er sieim Prinzip
kennt, einfach zu verdrangen.

Ebenfalls unverantwortbar ist es, zwar das Risiko zu
benennen, daraus aber keinerlel Konsequenzen zu ziehen, was
zu tun und was zu lassen ist. Auch fur diesen Fall findet sich
ein Beispiel in der Anleitung (siehe Bild 3). Bel der Warnung
stellt sich nur noch die Frage, ob man die Batterie besser nie
wieder |&dt, oder?
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Explosionsgefahr:

i - Beider Ladung von Batterien entsteht ein hochexplosives
fo 2 Knallgasgemisch, deshalb:

Bild 3: Was tun? Was nicht?

Dadas Blatt unter dem Titd , Warnhinwei se und
Sicherheitsvorschriften fir Blel-Saure-Batterien® antritt,
sollen hier die Kapitel, die anderen Themen gewidmet sind,
nicht weiter untersucht werden, obwohl sicherlich auch dort
eine Reihe von Anmerkungen zu machen wéren.

Fazit

Die gute Absicht — mit einem Piktogramm den Leser auf
schnellstem Wege zu warnen — verpufft bei dieser Anleitung
leider vollig. Auf Miniaturgrof3e zusammengeschrumpft,
konnen die Piktogramme keinerlei Wirkung mehr entfalten.
Hinzu kommt die mangelnde Leserlichkeit des Textes. Aber
auch inhatliche Mangel, z. B. fehlende Angaben zur
bestimmungsgemal3en V erwendung, fallen durchaus ins
Gewicht.

Ulrike Griine
Bochum

Seiten-
m anfang
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Broschiren und Normenverzeichnisse

Kostenlose Schriften der Bundesanstalt fir
Arbeitschutz und Arbeitsmedizin

Das Online-Angebot der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin bietet Arbeitgebern sowie Herstellern von
Maschinen und Arbeitsmitteln umfangreiche
Fachinformationen. Fir die Arbeit Technischer Redakteure
durften die von uns ausgewahlten Informationsschriften
besonders interessant sein.

INFORMATIONSSCHRIFTEN / VERZEICHNISSE
BROSCHUREN

Quart-Broschiren-Reihe: ARBEIT+TECHNIK
Thema: ORGANISATION

Sicherheit und Gesundheitsschutz durch Herstellung und
Bereitstellung von Maschinen - Eine Handlungshilfe fur

Entscheidungstrager und Arbeitsschutzexperten kleiner und
mittlerer Betriebe (pdf-Datei, 357 kByte)

Qualitdtsmanagement bei der Gestaltung technischer
Arbeitsmittel (pdf-Datei, 938 kByte)

Verdffentlichungen von Normenverzeichnissen

Die nachfolgenden Normenverzeichnisse enthalten nationale
und européische Normen und technische Spezifikationen mit
sicherheitstechnischem Inhalt, die die grundlegenden
Anforderungen der jeweiligen EG-Richtlinien und der diesein
nationales Recht umsetzenden Einzelverordnungen zum
Gerétesicherheitsgesetz bzw. der allgemeinen
Verwaltungsvorschrift zum Gerétesi cherheitsgesetz
konkretisieren.

Bel entsprechend den aufgeftihrten Normen gestalteten
Produkten kann deshalb davon ausgegangen werden, dass sie
die vom Gesetzgeber vorgesehenen technischen
Mindestanforderungen erfiillen.

Verzeichnis Maschinen 9. GSGV (M)
aspdf-Datei (462 kByte)

Stand: November 2001

Letzter Nachtrag dazu: 12.07.2002

Verzeichnis Gerdte und Schutzsysteme zur
bestimmungsgemal3en Verwendung in explosionsgefahrdeten
Bereichen 11. GSGV (EX) als pdf-Datel (46 kByte)
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Stand: Juni 2002

Anmerkung der Redaktion:

Die angegebenen Download-Adressen entsprechen dem
Stand 01.09.2002. Sollten zu einem spéteren Zeitpunkt die
Links nicht mehr aktiv sein, kdnnen Sie aktuelle Dateien unter
den folgenden Adressen finden:

I nformationsschriften und Broschiiren

Normenverzeichnisse

Seiten-
m anfang
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Autor

Schutz von Informationen: Lohnt sich die
Muhe?

Der Schutz wichtiger Geschéftsinformationen gehdrt zu den
Geschéftsausgaben, die bei vielen Unternehmen nicht die
hochste Prioritét genief3en. In gewinnorientierten
Unternehmen werden die Gemeinkosten normalerweise so
gering wie moglich gehaten. Wie kann also ein Unternehmen
den Stellenwert bestimmen, den der Schutz wichtiger Daten
einnehmen sollte, wenn der Zusammenhang zwischen der
Wichtigkeit der Informationen und den
Unternehmensgewinnen nur sehr schwer darstellbar ist?

Die Ergebnisse einer vom FBI/CS| durchgefiihrten Studie
(2001 Computer Security Institute/FBI Computer Crime and
Security Survey) belegen, dass die Computerkriminalitét wie
auch die darauf zurtickzuftihrenden finanziellen Verluste der
betroffenen Unternehmen drastisch zugenommen haben. Laut
dieser Studie haben 186 Befragte finanzielle Verluste in Hohe
von insgesamt US$ 377.828.700 erlitten. (Im Gegensatz dazu
beliefen sich die Verluste von 249 Befragten im Jahr 2000 nur
auf US$ 265.589.940. In den Jahren 1996-1999 betrug die
Summe der Verluste US$ 120.240.180.) Des Weiteren
kommt die Studie zu dem Schluss, dass die grofiten
finanziellen Verluste auf den Diebstahl von
geschaftskritischen Informationen zurtickzufiihren sind.

Sogar Informationen, die normalerweise nicht as
geschéaftskritisch eingestuft werden, konnen [hrem
Unternehmen und seinem Ansehen schaden, fallssiein die
falschen Hande geraten. Ein solcher Fehler kdnnte Sie teuer
zu stehen kommen. Erfassen und bewerten Sie dle
Informationen, die fir Ihr Unternehmen wichtig sind, und
ergreifen Sie Mal3nahmen, die diese Informationen proaktiv
schiitzen.

Welche Informationen sind schiitzenswert?

In den folgenden Beispielen werden einige der Faktoren
hervorgehoben, die fir das Geschéftsgelingen unerlasdich
sind. Dabel haben alle Beispiele eines gemeinsam: sie stellen
Bereiche dar, die unternehmenskritische Informationen
bergen.

Strategieplane

Die meisten Unternehmen sind sich dartiber einig, dass
Strategiepléne fur den Geschéftserfolg von herausragender
Bedeutung sind. Es stellt sich jedoch die Frage, ob die
meisten Unternehmen sich darum bemihen, diese Pléne auch
wirklich zu schitzen.

Das folgende Beispid illustriert diesen Sachverhalt: Ein
13.09.02
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Unternehmen testet eine neue Produktreihe in einem
bestimmten Verkaufsgebiet. Ein Konkurrenzunternehmen
erfahrt davon, zieht daraufhin sein Produkt aus diesem Gebiet
zuriick und erzeugt so eine falsche Nachfrage. Nachdem der
Geschéftsfiihrung positive Ergebnisse des Marketingtests
gemeldet wurden, entschlief3t sich diese dazu, das Produkt
landesweit zu vermarkten. Erst jetzt bemerkt das
Unternehmen, dass in alen anderen Regionen ein hoher
Konkurrenzdruck bei diesem Produkt herrscht. Infolge der
niedrigen Verkaufszahlen macht das Unternehmen mehrere
Millionen Mark Verlust.

Fur das Unternehmen war es unter Umstanden unméglich zu
verhindern, dass sein Vorhaben erkannt wurde. Jedoch legt
diese Situation anschaulich dar, wie wichtig esist, dass
Strategiepléne vertraulich behandelt werden. Das Streben
nach Wettbewerbsvorteilen war nie grof3er alsin der heutigen
globaliserten Welt. Das Wissen um die Plane eines
Konkurrenten kann sich als betrachtlicher Vorteil
herausstellen. Dies wird durch Studien aus der Industrie
belegt.

Geschéaftsablauf

Unter dem Geschéftsablauf versteht man
Unternehmensablaufe und -verfahren, die generell as
Unternehmenseigentum zu betrachten sind. Daher kbnnen sie
fUr das Unternehmen einen Marktvortell darstellen. Diesist
dann der Fall, wenn ein Unternehmen eine Dienstleistung
gewinnbringend zu einem niedrigeren Preisas die
Konkurrenz anbieten kann. Sowohl die Kundenliste as auch
Informationen Uber Preise fr verschiedene Produkte und
Dienstleistungen sind Informationen, die in den Handen eines
Konkurrenten erheblich zu ihrem Nachteil verwendet werden
konnten.

Wahrend die meisten Unternehmen die Weitergabe derartiger
Daten verbieten, fuhrt Unachtsamkeit allzu oft dazu, dass
diese Daten offen gelegt werden. Dies kann beispielsweise
durch unbeabsi chtigtes Speichern von Daten auf nicht
autorisierten Systemen oder ungeschitzten Laptops oder
durch mangelnde Sicherung magnetischer Speichermedien
geschehen.

Finanzen

Finanzinformationen wie beispielsweise Léhne und Gehalter
sind sensible Daten, die vertraulich behandelt werden sollten.
Die Bereiche, in denen sich Gehdlter in den einzelnen
Industriesektoren bewegen, sind zwar bekannt; genaue Daten
Uber Gehdlter kdnnen jedoch einen Wettbewerbsvortell
darstellen. Wéahrend Gehdlter und damit zusammenhéngende
Kosten normalerweise den Grofdteil an Fixkosten darstellen,
tragen geringere Kosten in diesem Bereich direkt zur
Rentabilitét eines Unternehmens bel. Sobald ein Konkurrent

13.09.02



Technische Dokumentation Online September 2002 Seite3von 4

Uber genaue Informationen Uber die von einem Unternehmen
gezahlten Gehdlter verfligt, kann er die Preise fir seine
Produkte mdglicherwel se entsprechend abandern. Wenn die
K osten eines Konkurrenzunternehmens geringer sind, kann
dieses seine Produkte entweder billiger anbieten oder seine
Gewinne erhohen. In beiden Féllen kann dem anderen
Unternehmen betréchtlicher Schaden entstehen.

Verbesserter Schutz von Informationen

Die oben aufgefiihrten Beispiele zeigen nur drei der
zahlreichen Arten von sensiblen Daten, Uber die jedes
Unternehmen verfugt. Der Schutz dieser Informationen ist
von zentraler Bedeutung fir den Erfolg oder Misserfolg eines
Unternehmens. Welche Mal3nahmen missen Unternehmen
zum Schutz all der verschiedenen sensiblen Daten ergreifen?
Sie sollten folgende Punkte berticksi chtigen:

Nicht alle Informationen sind gleich wichtig. Daher kdnnen
die Informationen unterschiedlich behandelt und geschiitzt
werden. Bevor ein Unternehmen angemessene
Schutzmal3nahmen planen kann, muss es erst den Wert der
verschiedenen Informationstypen bestimmen.

Esist wichtig zu wissen, wo sich die sensiblen Daten
befinden. Heutzutage befinden sich die Daten normalerweise
im Informationssystem der Unternehmensinfrastruktur. Nicht
alle Informationen miissen gleich geschiitzt werden. Daher
kann ein Unternehmen eine integrierte Sicherheitd Gsung
einsetzen, indem es bestimmt, wo sich die einzelnen
Informationen befinden. Dieser Ansatz wirkt sich zudem
besonders guinstig auf die Kosten aus, da das Unternehmen
nicht mehr fir den Schutz von Daten ausgeben muss, alsdie
Daten selbst wert sind. LGsungen zum Schutz von
Informationen missen immer von den wertvollsten
Informationen ausgehen. Dartiber hinaus stellt eine
Netzwerkumgebung eine weitere Herausforderung dar, wenn
es darum geht, Informationen sicher zu schiitzen.

Entwicklung einer Methode fir die Zugriffssteuerung.

Nicht erst das Ldschen von Informationen kann Schaden
anrichten oder finanzielle Auswirkungen haben. Wenn
Informationen unabsichtlich beschadigt, verdffentlicht oder
kopiert werden, ohne dass der Eigentiimer davon Kenntnis
hat, kénnen diese Daten dadurch fir den Eigentimer wertlos
werden. Um sich gegen derartige Vorfélle zu wappnen,
mussen Unternehmen eine Methode der Zugriffssteuerung
etablieren. Bel wichtigen Daten sollte diese Zugriffssteuerung
(und die damit verbundene Priifung) auch die Dateiebene
umfassen. Eine derartige Zugriffssteuerung erstreckt sich
vom Host Uber das gesamte Netzwerk. Es gibt eine Vielzahl
von L6sungen, die fur einen derartig geschiitzten Zugriff
ausgelegt sind.
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Schutz von auf Datentréagern gespeicherten
Informationen.

Durch Angestellte kann betréachtlicher Schaden entstehen,
wenn diese Informationen auf Disketten oder CDs vom
Arbeitsplatz mit nach Hause nehmen. Zudem sollten
Unternehmen die Verwendung magnetischer Datentrager
kontrollieren, um den Verlust von Software (sowohl
Anwendungen als auch Betriebssysteme) zu verringern.
Schliefdlich sollte beim Wechsel von einer Plattform zu einer
anderen der Status aller Festplatten und der dazugehérigen
Daten Uberprtft werden.

Uberpriifung von gedruckten Dokumenten.

Des Weiteren sollten die von Angestellten ausgegebenen
Unterlagen Uberprift werden. Wenngleich fertige
Strategieplane ausreichend geschiitzt sein mogen, bleibt doch
die Frage offen, welche Mal3nahmen nétig sind, um ale
Entwurfe und Arbeitspapiere zu schiitzen. Wie viel Papier mit
Informationen wird regelméidig in Recycling- oder
Mdllcontainer geworfen, ohne dass man sich seiner
Bedeutung bewusst ist?

Anhand dieser kurzen Uberlegungen wird deutlich, dass viele
fur erfolgreiche Geschéftsabldufe unerlasdiche Informationen
grof3en Schaden anrichten konnen, falls sie von Angestellten
missbraucht werden oder in falsche Hande geraten. Die
Gefahr, dass Informationen an nicht autorisierte Personen
gelangen, ist um so grof3er, wenn Unternehmenscomputer an
andere Netzwerke oder das Internet angeschl ossen werden.
Computersysteme und Netzwerke sind fur Datendiebstahl, -
verlust, -beschadigung und -zerstérung grundsétzlich
anfélliger. Der Schutz dieser Informationen muss ganzheitlich
erfolgen, d. h. ein Unternehmen sollte mit den erforderlichen
Schutzmal3nahmen zu einem fir ihn akzeptablen Preis
ausgestattet werden.

Symantec

(Dies ist der erste von zwei Teilen unserer Berichtreihe iber den
Schutz von Informationen. In Teil 1 wird dargestellt, warum
Informationsschutz von Bedeutung ist. In Teil 2 wird genauer auf
die Einzelheiten bei der Implementierung von

Sicherheitsvorkehrungen eingegangen.)
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DIN Deutsches Institut fir Normung e.V. und
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Beuth Verlag GmbH 2002
ISBN 3-410-15311-X
€81,80

Das Werk stellt ein sogenanntes Normenkompendium dar
und umfasst dabei 22 nationa e und Internationale Normen
der Bereiche

Gestaltung und Erschlief3ung von Dokumenten,
Bibliotheksmanagement,

Codierungs- und Nummerungssysteme sowie die
Bestandserhaltung in Archiven und Bibliotheken.

Komplettiert wird das Werk durch den vollsténdigen Abdruck
des DIN-Fachberichts 13 "Bau- und Nutzungsplanung von
wissenschaftlichen Bibliotheken".

Dort werden Bibliotheken al's Servicezentren verstanden, die
zunehmend digitaisierte Informationsguellen bereit stellen.
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Inhalt: Sprachlabor

Operator-Skopus-Strukturen in gesprochener
Sprache
& Die Kategorie ,Operator-
Skopus-Struktur’ Ein Projekt des Instituts fir Deutsche Sprache, Mannheim.
Ausziige aus den Untersuchungsergebnissen.

&  Entwicklungstendenzen

Die Kategorie ,Operator-Skopus-Struktur
% Autoren

Fragt man, was die folgenden Beispiele vereint, féllt eine
Antwort darauf vermutlich nicht leicht:

& Der komplette Aufsatz als
PDF-Datei

=

kurz und gut- wir kdnnen uns das * a"'benteuer nicht

leisten (4050.241) (FulRnote 1)

2. ja * gut- ** sicher der ton macht immer die musik
(3002.32)

3. dablieb mir nattirlich nichts andres tibrig as mich zu
beschwe'rn allerdings der erfolg * war sehr geri"ng
(PFE/BRD, cp010)

4. >s=war abisd engp < * obwohl * im kaisersaal *
war=s no"ch enger (2001.15a)

5. sagen sie st/ &h stimmen denn die stunden die da

angegeben worden sind (3003.99a)

Unsere (Fulnote 2) Antwort auf diese Frage lautet, dass es
schinadlen Fallen um Vorkommen der Operator-Skopus-
Struktur handelt. Operator-Skopus-Strukturen sind
spezifische zweigliedrige sprachliche Einheiten, deren einer
Bestandteil, der Operator, aus einem Wort oder einer kurzen
Formel besteht (in den oben stehenden Beispielen jewells
kursiv gesetzt), und deren anderer Bestandteil, der Skopus,
eine vollstandige AuRRerung darstelIt. Wir sprechen von
Operator-Skopus-Strukturen, weil der Operator sich auf
einen Skopus bezieht, den er in spezifischer Weise
qualifiziert: Der Operator gibt — funktional betrachtet — dem
Horer eine Verstehensanleitung oder -anweisung, wie die
AuRerung in seinen Skopus aufzunehmen ist. (FuRnote 3) In
(1) z.B. kiindigt der Sprecher mit kurz und gut dem Horer an,
dass eine zusammenfassende Aussage zu erwarten ist, in (2)
wird mit sicher die Verstehensanleitung gegeben, dass die
folgende AuRerung als Einrdumung aufzufassen ist, und in (4)
signaigiert allerdings dem Hérer, dass die folgende
AuRerung in einer Gegensatzrelation zur vorhergehenden
steht.

Wenn der Operator eine Verstehensanleitung gibt, so scheint
es aus der Perspektive der Rezeption betrachtet sinnvoll, dass
er dem Skopus vorausgeht. Gleichwohl ist es bei einigen
Operatoren moglich, dass sie in die Bezugsauf3erung
eingelagert sind (da's* meineich- * sollten sie wenichstens
bei ausarbeitung- * dh dieser zusammenstellung- * Uberlegen
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(3005.24)) oder ihr folgen (es war wirklich kruder
schwachsinn ehrlich gesacht (4051.01)). Operatoren der hier
behandelten Art haben eine projektive Kraft, sie machen
etwas erwartbar, und die geben im zeitlichen Prozess des
Sprechens eine (in der Regel) vorgreifende Verdeutlichung,
wie bzw. in welchem Rahmen die AuRRerung in ihrem Skopus
zu verstehenist. ...

Entwicklungstendenzen

... Die Operator-Skopus-Struktur ist sprachgeschichtlich
zwar keineswegs neu (Fulnote 23), aber ihr Gebrauch scheint
gegenwartig stark zuzunehmen, nicht nur im Mundlichen,
sondern auch in schriftlichen Texten. Die Expansion betrifft
sowohl die Tatsache, dass dieser Typ von Konstruktion bei
immer mehr Ausdriicken moglich wird, wie auch, dass bei

den einzelnen Ausdriicken der Anteil der
Operatorverwendung (gegentber den integrierten bzw.
syndetischen Gebrauchsweisen) grofier wird. ...

... Auswertungen fur weil in schriftsprachlichen Korpora
machen deutlich, dass weil mit Verbzweitstellung dort nach
wie vor nicht in relevanter Weise auftritt. Bel anderen
Ausdriicken hingegen ist eine deutliche Zunahme der
Operator-Skopus-Konstruktion im Schriftlichen zu
verzeichnen. So kommt der (zuféllig ausgewahlte) Ausdruck
kein Zweifel im Bonner-Zeitungs-K orpus aus den Jahren
1949-1974 (BZK; ,Neues Deutschland’ und , Wdt') in 3,15
Mill. Textwortern 41 mal vor, davon 9 mal, also in ca. 22%
der Félle, in Operatorverwendung. In den Ausgaben der
,Zet’ aus den Jahren 1995-1997, die 17 Mill. Textworter
umfassen, finden sich hingegen 232 Vorkommen von kein
Zweifel, 150 davon, entsprechend ca. 65%, in
Operatorverwendung. Festzustellen ist also eine
Verdreifachung des Antells.

Ausgehend vom miindlichen Bereich dringt die Operator-
Skopus-Struktur zunehmend in bestimmte schriftliche
Textsorten ein (vor alem Kommentare, Feuilletonartikel,
Uberschriften, durchaus aber auch in wissenschaftliche
Texte). Siedient u.a. zur Konnotierung eines pointierten,
strukturierten und lakonischen Schreibstils. Diese vermehrte
Verwendung von Operator-Skopus-Strukturen in
schriftlichen Texten hat — im Zusammenspiel mit der
Ubernahme weiterer Phanomene - dazu gefuihrt, eine Tendenz
der Vermundlichung der schriftlichen Syntax zu konstatieren
(vgl. schon Ortner (1983, 116), neuerdings insbesondere
Sieber (1998) mit seiner Parlando- These sowie Sturm
(1998)).

Operator-Skopus-Strukturen werden im schriftlichen Medium
in der Regel als Einheit wiedergegeben, die nach einem Punkt
beginnt und mit einem Punkt abgeschlossen wird. Ihre interne
Zweigliedrigkeit wird durch Interpunktionszeichen
verdeutlicht: am haufigsten durch den Doppel punkt, aber
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auch durch Komma oder Bindestrich.

Birgit Barden
Mechthild Elstermann
Reinhard Fiehler

Anmerkung der Redaktion:

Der komplette Aufsatz (26 Seiten) steht auf der Seite des Instituts
fur Deutsche Sprache als Download zur Verfligung (231KB).
Neben den oben zitierten Abschnitten enthalt er detaillierte

Betrachtungen zu:

e Eigenschaften und Leistungen von Operator-Skopus-
Strukturen

Klassifikation der Verstehensanweisungen von Operatoren
Zur Prosodie von Operator-Skopus-Strukturen
Gegensatzoperatoren - einige Beispiele
Konstruktionsprinzipien

Literatur zum Thema

FulRnoten

1

Die Transkription folgt den Transkriptionsrichtlinien des IDS.
Die Siglen verweisen auf IDS-Korpora und auf die Nummer
der betreffenden Aufnahme, der die Beispiele entnommen
wurden.

2

Dieser Beitrag gibt Ergebnisse des Forschungsprojekts

, Eigenschaften gesprochener Sprache' wieder, dasim
Zeitraum von 1995-99 am Institut fir Deutsche Sprache
durchgefihrt wurde. Zur Projektgruppe gehorten Birgit
Barden (ab Januar 1996), Mechthild Elstermann, Reinhard
Fiehler, Barbara Kraft und Peter Schroder (bis Dezember
1995). Die vollstandigen Ergebnisse sind in
Fiehler/Barden/Elstermann/Kraft (i.V.) dokumentiert.

3

Wir verwenden die Begriffe Operator und Skopus in einem
ganz allgemeinen Sinn: Operatoren haben einen begrenzten
Bezugsbereich, eben den Skopus, fir den sie gelten und fir
den sie bestimmte Bearbeitungsanl eitungen geben. Dieses
Prinzip ist damit entgegen der tblichen linguistischen
Verwendung dieser Begriffe nicht auf satzinterne Phdnomene
beschrankt.

23

Operator-Skopus-Strukturen finden sich schonin
frihneuhochdeutschen Texten. Eine Auswertung des Korpus
von Schildt, auf dessen Grundlage er die Entwicklung des
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deutschen Modalwortbestandes von 1570 bis 1730 untersucht
hat (vgl. Schildt 1992), erbrachte z.B. sechs
Geltungsadverbialia, die auch in Operatorposition verwendet
wurden. B. Kraft ermittelte dabel folgende Haufigkeiten:
furwa(h)r (11 von 22 VVorkommen in Operatorposition),
gewifdlich (2 von 50), wahrhaf(f)tig (4 von 7), in Wahrheit (1
von 5), warlich (6 von 20), ohne Zweifel (1 von 47).

Dariiber, ob Operator-Skopus- Strukturen zu dieser Zeit auch
ein Phdnomen der gesprochenen Sprache waren, kénnen aus
Datengriinden keine Aussagen gemacht werden.
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Arbeitsanweisungen

Kommentare

Schlanke Gebrauchsanweisungen und deren
Qualitatssicherung

von Werner Zieten

WEKA MEDIEN, Kissing 2001

In den letzen Jahren sind etliche Blicher zur Gestaltung von
Technischer Dokumentation erschienen, die meist ein
Patchwork aus Berufserfahrungen und aus angelesenen
wissenschaftlichen Erkenntnissen darstellen. Etwas im
Verborgenen und tber den Buchhandel nicht zu beziehen
liegt eine Broschire vor, auf die ich ausdriicklich aufmerksam
machen mochte, daihr eine breitere Leserschaft zu wiinschen
ist. Die Broschtire besteht aus zwei Teilen:

Arbeitsanwei sungen fur technische Redakteure und
Kommentare zu den Anweisungen.

Kernstiick sind die Arbeitsanweisungen fir die Gestaltung der
Gebrauchsanweisungen in der Abteilung “ Technische
Dokumentation” der Firma Dréger. Essind die
Werksnormen, diein allen Einzelheiten bel der Erstellung von
Anweisungen befolgt werden miissen. Man muss es der Firma
hoch anrechnen, dass sie dieses interne Papier zur
Veroffentlichung freigegeben hat, um dadurch zur Diskussion
um die Gestaltung technischer Dokumentation beizutragen.

Um die Arbeitsanweisungen herum hat der Autor
Kommentare zu ihrer historischen Entwicklung und zur
Begriindung und Verteidigung der dort niedergelegten
Richtlinien zusammengetragen. Diese flankierenden Texte
sind leider nicht systematisch aufgearbeitet. Dass dabel
Wiederholungen in Text und Bild vorkommen ist weniger
problematisch as die inhaltliche Verzettelung, die
offensichtlich durch das Collagieren verschiedener Papiere
und Aufsdtze zustande kommt. Die Prinzipien des Ansatzes
Muss man so an verschiedenen Stellen zusammenlesen.

Was macht den Ansatz aus, der ausdriicklich den
“Handhabungsteil” der technischen Dokumentation betrifft,
d.h. Produkt aufbauen, in Betrieb nehmen, sicher handhaben,
warten und Stérungen beseitigen? Werner Zieten spricht von
“schlanken” Anweisungen, die drel Prinzipien erfiillen, die
immer wieder genannt werden: Wirtschaftlichkelit,
Einfachheit, Zweckmé&f3igkeit.

13.09.02



Technische Dokumentation Online September 2002 Seite2von 3

Text Fir den Text bedeutet das: Der Benutzer bekommt keine
Beschreibungen von Funktionen, sondern nur nackte
Anleitungen, sogenannte K erninformationen, die aus Aufgabe
und LAsung bestehen: Motor anlassen: Kopf A driicken.
Sprachlich dominiert der imperativischer Infinitiv ohne
hofliche Gefélligkeiten. Die Sétze sind einfach gehalten ohne
stilistische Anspriiche.

Bild Fir das Bild bedeutet das schematisierte Strichzeichnungen
ohne Perspektive, aso orthogonale Aufsichten. Die wichtigen
Details sind dabei hervorgehoben, der Rest oft nur konturiert.
Die Zeichnungen erinnern an abstrakte Piktogramme mit
klarer Absage an fotorealistische Bilder. Dieser niichterne Stil
bedeutet Verzicht auf Asthetisierung zugunsten der
Funktionalitat.

Informationseinheit Auch die Informationseinheit von Text und Bild wird nach
den Prinzipien gestaltet. Klare Zuordnung der Text- und
Bildspalten durch Bezugsziffern sorgen dafir, dass kein
Blicksprung danebengeht oder gar unndétig ist. Denn Suchen
“ist der Anfang aller Widerwartigkeiten” in
Gebrauchsanleitungen (S.111).

An vielen Beispielen demonstriert der Autor, wie radikal der
Verzicht auf unndtige Informationen ausfallen kann. Werner
Zieten bezeichnet das Ergebnis selbst als “Lapidarstil” (S.
76). Wenn man das L ateinische bemuiht: kurz und bundig wie
in Stein gehauen. Der Benutzer soll durch kein unnétiges
Wort und keinen tberfllissigen Strich davon abgehalten
werden, sein erworbenes Gerét in Betrieb zu nehmen. Kein
kognitiver Prozess soll vom Umsetzen aus der Anleitung in
die Handlung ablenken.

Ziel der Radikalkur ist die Standardisierung als eine

V oraussetzung der Qualitétssicherung. Damit reiht sich der
Ansatz in andere Bemihungen ein, die aus verschiedenen
Perspektiven an einer Standardisierung der TD arbeiten:
Funktionsdesign, Information Mapping, Document Type
Definition, kontrollierte Sprache, um nur einige Stichworte zu
nennen. Nur den letzten Ansatz spricht der Autor kurz an. So
wird an einigen Stellen auf wissenschaftlichen
Untersuchungen verwiesen, aber der Bezug zur Wissenschaft
bleibt eher marginal und zufallig. Werner Zieten ist Praktiker,
seine Richtlinien hat er in Gesprachen und Beobachtungen mit
Fachleuten und Kunden entwickelt, Umso bemerkenswerter
ist, dass viele seiner Richtlinien tatschlich durch empirische
Untersuchungen gestiitzt werden. Auch im Instruktionsdesign
gewinnt ein didaktischer Minimalismus an Boden, die
didaktische Reduktion ist ja ein enrwirdiges Prinzip. Aber so
konsequent wie in den schlanken Gebrauchsanweisungen
wurde es bisher selten umgesetzt.
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Fazit Auch wer nicht mit jeder sprachlichen, typografischen oder

Autor

zeichnerischen Losung von Werner Zieten einverstanden ist,
muss zugeben, dass hier ein Gestaltungswille am Werk ist,
der einen einheitlichen und verstdndlichen Stil kreiert hat.

Steffen-Peter Ballstaedt
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Thema

Zielgruppe

Hardware

Informationen

T-DSL, ADSL

leicht, klar, sofort
von Elmar Dellwig

Markt + Technik Verlag 2002
ISBN 3-8272-6413-8

€ 14,95 (D)

€ 15,40 (A)

CHF 24,50

Um DSL nutzen zu kénnen, benétigen Sie einen
Telefonanschluss, einen DSL-Anschluss, einen Splitter, ein
DSL-Modem, einen Computer und eine Netzwerkkarte oder
einen DSL-Router.

Wem diese Begriffe nichts sagen, der kdnnte von diesem
Werk profitieren.

Es gibt Auskunft dartiber, was man fur DSL braucht, wie die
Hardware einzubauen ist und die Komponenten
anzuschlief3en sind.

Welche Anbieter die richtigen sind sowie ein Glossar, das die
einschlagigen Begriffe erlautert.
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Leserbrief

Zu unserem Artikel "Unter der Lupe: Bedienungsanleitung fir eine
Armbanduhr"” erreichte uns der folgende Leserbrief:

Sehr geehrter Herr Adolph,

zu I hrer Besprechung der Bedienungsanleitung noch eine
Erganzung:

Représentiert doch die Skin das untere Preissegment bel
Swaitch, so ist vidlleicht die kurze Anleitung versténdlich.
Schaut man sich dagegen die teuerste Swatch an, die
Diaphane One, so sollte man hier eine dem Preis von 3333
Euro angemessene Dokumentation erwarten, zumal diese Uhr
technisch sehr anspruchsvoll ist. Ich habe mich vergewissert:
Zu dieser Uhr wird tiberhaupt keine Anleitung zu Betrieb und
Pflege geliefert. Nur einige wenige Absétze in der
Garantiekarte geben Hinweise auf den Betrieb. Die
Garantiekarte ist dafur allerdings mit einen Aufwand
hergestellt, der jeden Autoprospekt erblassen |asst.

Gruss aus Alzenau

Ulrich Thiele
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